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COACHING

Was das Profi-Training bringt
Von Jurgen Grosche

"Ich schaffe es allein", denken Fuhrungskrafte oft und rennen gegen die Wand.
Andere Manager wollen genau dies vermeiden und suchen Hilfe im Coaching. Was
bringt die professionelle Beratung — und wie findet man einen guten Coach? Die
Mitglieder der Dusseldorfer manager-lounge haben sich informiert.

Hier geht es zur manager-lounge

Dusseldorf — "Das musste ich mal mit meinem Coach besprechen” - ein solcher Satz dirfte
einem deutschen Manager im Kollegenkreis kaum Uber die Lippen kommen. So wenig wie das
Eingestandnis, in personlichen Dingen einen Therapeuten zu konsultieren. US-Manager sehen
hingegen viel haufiger Coaching als Chance, bessere Losungen in ihrer taglichen Arbeit zu
finden.

Doch auch hierzulande wéachst das Interesse am Thema, gleichzeitig
steigen die Anspriche der Manager an ihre Coachs. Eine Kienbaum-
Studie sieht gar den deutschen Coaching-Markt im Umbruch: Die
Kunden wollen nicht nur klassisches Coaching, sie sehen in ihrem
Berater immer haufiger einen neutralen Diskussionspartner, mit
dem sie aktuelle Managementprobleme beackern.

In der Studie nannten 81 Prozent der befragten Unternehmen als
Ziel eines Coachings, aktuelle Fihrungs- und Managementprobleme
zu klaren und dafir Losungsstrategien zu erarbeiten. Einen solchen
Job kann nur ein Profi erledigen, glauben die Fuhrungskréfte: Sie
Markt im Umbruch: Der Coach €rwarten vom Berater Berufserfahrung (90 Prozent), eigene
als standiger Berater Fihrungs- und Managementerfahrung (77 Prozent), eine fundierte
Change-Management-Kompetenz (65 Prozent) — und sie achten auf
das personliche Auftreten des Coachs (94 Prozent).

Der versteht sich idealerweise als eine Art "Helikopterpilot”, der Managern von einem anderen
Blickwinkel aus eine neue Sichtweise ermdglicht. So jedenfalls versteht Gerhard L. Duwer das
Coaching-Geschéaft, das der Trainingsprofi vor rund 50 Gasten der Dusseldorfer manager-lounge
prasentierte. DUwer hat selbst 16 Jahre in der europaischen Luftfahrtindustrie als Ingenieur,
Projekt- und Teamleiter gearbeitet. Sein Ansatz: Zwischen Person und Realitat filtert eine "Box"
die Wahrnehmung. Die Box ist randvoll gefullt mit Vorerfahrungen, Selbst- und Fremdbildern.

"Nicht die Ereignisse im Alltag bereiten uns Probleme, sondern die Schlagworte des Artikels:
Vorstellungen von den Ereignissen”, weil3 der Experte. Coaching manager lounge Coaching

soll dies bewusst machen, so Duwer.
Direkt zu SPIEGEL Wissen

Eine selektive Wahrnehmung erweise sich im Alltag ebenso als

Hindernis wie "unwillkirliche Grenzziehungen". Was er damit meinte, liel? der Coach die Gaste
selbst erfahren: Mit vier Linien sollten sie auf einem Blatt Papier neun Punkte verbinden. Keiner
kam drauf, dass man dazu die Linien Uber das Punktequadrat hinausziehen musste.
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"Niemand ist eine Insel”

Duwer schwort auf die systemische Methode: Jeder agiere in Systemen, ob in der Familie, im
Freundeskreis oder im Unternehmen — "niemand ist eine Insel". Auch der Berater selbst
wiederum wird Teil des Systems. "Das ist unvermeidbar”, sagt Duwer, der Coach musse aber
neutral agieren.

Die Methodenvielfalt beim Coaching durfte so grof3 sein wie die
Zahl der Anbieter. Zur Anwendung kommt das Psychodrama, die
Transaktionsanalyse und NLP (Neurolinguistisches Programmieren).
In der praktischen Arbeit kommen Frage- und Gesprachstechniken,
Die Vorteile und Leistun- Rollen- und Karriereanalysen, Zielklarungsmethoden, Prozesse der

Die manager-lounge
stellt sich vor

gen des Clubs fir Entscheidungsfindung, Entspannungstechniken, aber auch
Fiihrungskrafte - als provokative Methoden und noch viele weitere Techniken zur
.Guided Tour im Flash- Anwendung.

Film*

Manager, die ein Coaching suchen, sollten sich zun&chst Uber ihre
> Abspielen  VergroBern eigenen Ziele im Klaren sein, rat Diwer: Geht es um "persoénliches
Wachstum" oder um Fuhrungsthemen? "Was z&hlt, ist die Agenda des Klienten", so der Berater.
"Der Coach ist ein verschwiegener Vertrauter" — eine Konstellation, die in der Praxis durchaus
Zundstoff birgt. Dann namlich, wenn ein Unternehmen seinen Mitarbeitern ein Coaching bezahlt
und in der Beratung sich etwa ein Wechsel des Arbeitgebers als mogliche Alternative erweist.

Fur den gecoachten Manager dirfte sich indes die systematische Unterstiutzung in der Regel
rentieren: "Stellen Sie sich eine Beziehung vor, die ganz auf Sie fokussiert ist und auf die
Mdoglichkeiten, wie Sie lhre Ziele erreichen”, sagt Duwer, "keine andere Beziehung bietet
durchgédngig diesen hohen Grad an Unterstutzung und Ermutigung."

Eine solche Traumbeziehung hat allerdings ihren Preis. Ein Coaching kostet durchaus 2000 Euro
am Tag oder mehr. Umso wichtiger ist die Auswahl eines guten Beraters. Interessenten sollten
auf die Expertise achten und Mindestanforderungen stellen, rat der Experte.

Wer zum Beispiel Rat in Fihrungsfragen sucht, sollte einen Berater wahlen, der auf dem Gebiet
erfahren ist. Ein zertifizierter Coach hat mindestens ein Jahr lang 250 bis 300
Unterrichtseinheiten absolviert. Wer den Stempel der Deutschen Gesellschaft fur Systemische
Therapie und Familientherapie im Zeugnis tragt, hat eine bis zu vier Jahre dauernde Ausbildung
und 450 bis 600 Unterrichtseinheiten hinter sich.
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